Protokot reklamacyjny Lamnex

Czesé reklamacyjna: (wypetni klient) Osoba kontaktu:
Firma/nazwisko i adres kupujacego:

Telefon/ Faks:

Komoérka:
E-mail:
REGON:
(NIP):
Uwagi:

Inny adres dostawy:

Reklamowany towar:

Data zakupu:
(Data wystawienia faktury):

Numer faktury:

Numer fabryczny towaru:

Szczegoétowy opis wady: *

*) Mozliwie dokfadnie wyspecyfikowac wade, istotnie utatwi to i skréci caty proces zatatwienia.

Data:

Towar bedzie przyjety do postepowania reklamacyjnego przy nastepujacych warunkach:
1.

Przy zgtaszaniu naprawy gwarancyjnej (wymiany) integralna czescia tego protokotu reklamacyjnego jest kopia faktury, wzglednie karta
dostawy wystawiona przy sprzedazy danego towaru.

Towar powinien by¢ przekazany sprzedawcy do postepowania reklamacyjnego kompletny w oryginalnym opakowaniu lub opakowaniu,
ktére bedzie dostatecznie chroni¢ towar podczas transportu (klient odpowiada za to opakowanie), na koszt k.

Towar nie powinien by¢ mechanicznie uszkodzony przez klienta. Proby naprawy towaru czynione przez klienta sg niedopuszczalne i
moga one spowodowac potraktowanie reklamacji jako bezzasadnej!

Sprzedajacy zobowigzuje sie zatatwi¢ reklamacje w jak najkrétszym terminie, najpdzniej w ciggu 30 dni od przyjecia towaru przygotowac
go do odbioru u sprzedawcy. O ile klient przekaze do reklamacji niekompletny towar, dostawca zastrzega sobie prawo przediuzenia tego
okresu.

O ile reklamacja byta nieuzasadniona (wada powstata w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub btednej manipulaciji itp.), sprzedawcy
przystuguje prawo naliczenia klientowi wszelkich powstatych kosztéw lokalizacji, logistyki, odszukania potrzebnych danych, testowania
itp. Klient koszty te powinien pokry¢ niezwtocznie, najpozniej jednak w ciggu 14 dni od zakonczenia postgpowania reklamacyjnego. Bez
zaptaty powstatych kosztow towar, ktory jest przedmiotem reklamacji, nie zostanie wydany klientowi.

Przez podpisanie niniejszego protokofu reklamacyjnego kupujgcy potwierdza, ze zapoznat sie z warunkami handlowymi oraz ze w petnym zakresie
sie z nimi zgadza.

Podpis kupujacego:

Data:

Stanowisko sprzedawcy:

Podpis sprzedawcy:

prodejna@lanex.cz;



mailto:prodejna@lanex.cz

